
追加工事について

各種工事



単品工事

工事関連 その他

不在連絡票（※宅内工事・屋外工事・有償工事で使用）
お客様のご不在時、発行します。
施⼯担当者 /連絡先には⼯事担当者の携帯電話番号を記⼊します。時間調整が可能であれば、当
⽇中に再度⼯事に伺います。

NTT工事⽴ち合い願い（※宅内工事の際にのみ使用）
宅内⼯事の際、お客様にお渡しします。⼯事⽴ち会い後、2回⽬の⼯事（屋外NTT⼯事）の⽴ち会
いについて確認を取ります。

引き込み工事工事承諾書兼工事完了書（※宅内工事の際にのみ使用）
宅内⼯事の際、タブレットにてお客様に同意いただく運用です。同意いただきました電子書面は
マイページから確認いただけます。
有償⼯事の際は書面をお客様にお渡ししております。

工事関連 お持ちの機器の設定

ONUから先の設定については、お客様ご自身での設定となります。
（※⼯事では設定を行いません。）

移転（引っ越し）

本サービスは、移転手続きの運用はございません。
お引越し先でも本サービスのご利用をご希望される場合は、現在ご利用中のサービスをご解約い
ただき、お引越し先であらためて新規お申し込みをしていただく必要があります。
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